
とべもりジップライン利用規約 

 

第 1 条（利用規約の適用） 

とべもりジップライン（以下、本施設という）を利用する方は、本規約に従ってご利用いただ

くものとします。 

 

第 2 条（諸規則の遵守） 

利用者は、本規約および細則並びに本施設の口頭または掲示等による指示を遵守するものとし、

指示に従わない場合等、本施設が危険があると判断したときは利用をお断りすることがあります。 

 

第 3 条（自己責任とマナー遵守） 

利用者は、マナーを守るとともに、自己及び他者に危険が及ぶ場合があることを認識し、自己

の判断と責任において本施設を利用するものとします。 

 

第 4 条（利用条件） 

利用にあたっては、次の利用条件を満たしているものとします。なお、保護者とは、児童（児

童福祉法による）の行動・健康状態や安全配慮に関する全ての監督責任・賠償責任をもつ成年者

を指します。 

（1）小学校 4 年生以上かつ体重 25kg 以上であること。ただし、滑走時の総重量は 110kg 未満で

あること 

（2）身長は概ね 120cm 以上あり、ヘルメット・ハーネス等施設が指定する装具を安全に装着で

きること 

（3）18 歳以下は、保護者の同意を得て利用すること 

（4）小学生は、その利用時間中、保護者がえひめこどもの城又はとべ動物園若しくは愛媛県総合

運動公園内に滞在していること 

（5）体調不良、妊娠中、飲酒・薬物摂取している、その他医師から止められている場合は利用し

ないこと 

（6）落下する可能性のある物を持っての利用はしないこと 

（7）当日を含め、事前に HP 等で利用申込をし、予約番号を交付されていること 

（8）スタートデッキ及びゴールデッキについて、安全に階段を昇降し、脚立の上に自立できるこ

と 

（9）下記について、身体的、精神的に特に強い負担がかかり、事故または傷害の可能性があるこ

とを理解し、本施設からの指示を遵守すること 

 ①高所にあるスタートデッキ及びゴールデッキに、狭い階段で昇降する必要があります 

 ②滑走中は高所・速度等により、心臓や精神面に強い負担がかかることがあります 

 ③ゴール時は特に強い衝撃があり、腕・首・背中等に強い負担がかかることがあります 

 ④天候等によってゴールに到達しなかった場合、スタッフのリカバリーまでの間上空に留まる

ことがあります 

 

第 5 条（利用の取消し等） 

次の場合には、本施設の利用の取消し、又は制限、若しくは停止することがあります。 



（1）天災その他やむを得ない事情により、本施設を運休するとき 

（2）利用者が公の秩序又は善良の風俗に反する行為をする恐れがあると認められたとき 

（3）本規約上の義務に違反したとき 

（4）その他、本施設が定める方法で利用に耐えられないと判断された場合 

 

第 6 条（到着遅延） 

本施設の利用者が、予約申込時間の 1 時間前までに本施設の受付をしない場合、その利用につ

いては予約が取り消されたものとみなし、他の利用者に利用させる場合があります。 

 

第 7 条（休業日、営業時間、運行時間） 

本施設の休業日、営業時間、運行時間は、えひめこどもの城の定めるところとします。ただし、

えひめこどもの城は事前の予告なくそれらを変更することができるものとします。 

 

第 8 条（運行の中止） 

強風、雷、暴風雨などの天候により危険と判断されるときは運行を中止することがあります。 

 

第 9 条（利用料等） 

利用者は、本施設の利用の前に規定の利用料等を納付するものとします。なお、前条の場合を

除き、納付された利用料等は還付しないものとします。 

 

第 10 条（貴重品および携帯品等の管理） 

金銭その他貴重品等は、利用者が自己の責任で管理するものとし、本施設の責めに帰すべき事

由による場合を除き、盗難、紛失等に対して本施設はその責任を一切負わないものとします。 

 

第 11 条（個人情報の管理） 

個人情報の収集や利用及び管理について、愛媛県個人情報保護条例に基づき適正に取り扱いま

す。 

 

第 12 条（損害賠償等） 

当施設は、空中に設置されたワイヤーを使って滑走する特別な体験を提供します。安全にご利

用いただけるよう、当施設内での安全、最善のセキュリティ機能の提供に努めますが、利用条件

を満たさない場合や安全上の指示等にご協力いただけない場合は、利用をお断りすることをご了

承ください。なお、利用者の不注意による盗難や破損事故、怪我や人身事故等が発生した場合、

えひめこどもの城指定管理者は一切の責任を負いかねますので、予めご了承ください。 

 

第 13 条（第三者への損害賠償等） 

利用者が本規約に基づく利用上の義務に違反し、第三者に損害等を与えた場合の他、当該違反

なく第三者に損害等を与えた場合においてもえひめこどもの城又はとべ動物園は当該損害等につ

いて一切の責任を負いません。 

 

第 14 条（施設等に損害を与えた場合） 

天変地異、関係機関からの指導、その他指定管理者の責めに帰さない事由により利用が中止さ



れたときの損害については一切の責任を負いません。また、利用者が、建造物・設備・什器・貸出

備品等を棄損・紛失された場合、および、利用者が本規約に違反したことによりえひめこどもの

城もしくは施設が損害を被った場合は、当該損害を賠償していただきます。 

 

第 15 条（当施設での撮影行為） 

 県及び指定管理者、または新聞・テレビ等のマスメディアが、当施設の様子や活動を撮影、取

材する際に、利用者が写り込み、または撮影対象となることがあります。また、撮影された画像

等は、報道、広告宣伝、プロモーション、販売商品等に使用される場合がありますので予めご了

承ください。 

２ 来園者によるカメラ・ビデオ撮影は可能ですが、他の利用者の迷惑になると思われる場合は、

お断りすることがあります。 

 

第 16 条（災害発生時の避難行動） 

火災や地震などの災害発生時は、当施設職員の指示に従って安全に避難してください。 

 

第 17 条（禁止行為） 

えひめこどもの城又はとべ動物園での次の行為は禁止します。 

（1）他人に迷惑を及ぼし又は不快感を与える行為 

（2）その他本施設が禁止を相当と判断した行為 

（3）指定管理者の許可を受けていないドローン飛行の利用 

 

（附則） 

利用規約の内容は、事前の予告なく変更することがあります。利用者においては、この点につ

いても同意をお願いします。 


